招标项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求

一、项目概述

遂宁市安居区人民医院拟采购网络办公耗材和低值办公耗材一项；本项目为1个包。
二、项目清单及技术参数要求

	序号
	条目名称
	技术参数要求
	单位
	单项最高

限价单价（元）

	1
	硒鼓1
	适用机型：惠普1008、惠普1106；打印量≥1500页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	110

	2
	硒鼓2
	适用机型：惠普108a；打印量≥1500页；带芯。
	个
	198

	3
	硒鼓3
	适用机型：惠普1020plus/m1005/m1319f；打印量≥2000页。                                                                                                                                                                                   
	个
	110

	4
	硒鼓4
	适用机型：P2505N、P2550；打印量≥1600页。
	个
	198

	5
	硒鼓5
	适用机型：惠普429；打印量≥3000页。
	个
	198

	6
	墨水1
	适用机型：爱普生L130；≥70ML，黑色打印量≥4000页，彩色打印量≥6500页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	瓶
	82.5

	7
	墨水2
	适用机型：爱普生L3118；≥70ML，黑色打印量≥4500页，彩色打印量≥7500页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	瓶
	121

	8
	墨水3
	适用机型：hp tank310/410/5810/5820/418/411/419/518/519；打印量≥8000页。
	瓶
	94.6

	9
	墨水4
	适用机型：佳能G2810；黑色≥135ML、打印量≥6000页，彩色≥700ML、打印量≥7000页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。                                                                                      
	瓶
	107.8

	10
	墨盒1
	适用机型：惠普HPDeskjet1050/2050/1000/2000；打印量≥600页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	132

	11
	墨盒2
	适用机型：hp deskjet 1050/2050/1010/1000/2000/1510/1511；打印量≥450页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。                                                                                                                        
	个
	154

	12
	墨盒3
	适用机型：佳能MP236；打印量≥220页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	198

	13
	墨盒4
	适用机型：佳能MP236；打印量≥220页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	242

	14
	墨盒5
	适用机型：惠普8600 8100 8610 8620；打印量≥1500页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	107.8

	15
	墨盒6
	适用机型：惠普8600、8100、8610、8620；打印量≥1500页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	93.5

	16
	碳粉
	适用机型：惠普M227D；≥100g。                                                                                       
	瓶
	55

	17
	鼓架1
	适用机型：HP LaserJet Pro MFP M227d；打印量≥23000页。
	个
	286

	18
	鼓架2
	适用机型：联想LJ2400；打印量≥5200页。
	个
	198

	19
	鼓架3
	适用机型：兄弟8535、8530、8540、5595；打印量≥3000页。                                                                                                                                                                                   
	个
	308

	20
	鼓架4
	适用机型：兄弟8535、8530、8540、5595；打印量≥3000页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	396

	21
	色带芯
	适用机型：爱普生630K。                                                                                                                                                                     
	条
	7.7

	22
	粉盒1
	适用机型：联想LJ2400；打印量≥2600页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	165

	23
	粉盒2
	适用机型：兄弟8535、8530、8540、5595；打印量≥3000页。                                                                                                                                                                                   
	个
	308

	24
	粉盒3
	适用机型：HP LaserJet Pro MFP M227d；打印量≥1600页。
	个
	242

	25
	粉盒4
	适用机型：惠普454；黑色打印量≥1400页，彩色打印量≥1300页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。                                                                                                                            
	个
	242

	26
	粉仓
	适用机型：佳能2625；打印量≥9000页；标有完整的产品识别编码，防伪标识俱全。
	个
	682

	27
	键盘
	450mm*160mm*30mm。
	个
	60.5

	28
	鼠标
	1200dpi；117mm*57mm*37mm。
	个
	38.5

	29
	无线鼠标
	60mm*99mm*39mm。
	个
	93.5

	30
	六类网线（核心产品）
	铜芯；1000mbps；≥305m/箱。
	箱
	990

	31
	屏蔽水晶头
	一盒200颗。
	盒
	198

	32
	医用专用纸1
	规格：定制；小芯；打印流畅，表面平滑不卡纸。
	卷
	11

	33
	医用专用纸2
	规格：定制；小芯；打印流畅，表面平滑不卡纸。
	卷
	4.62

	34
	医用专用纸3
	规格：定制；每卷≥3000张。
	卷
	33

	35
	医用专用纸4
	210克，规格：定制。
	张
	20

	36
	输液碳布
	尺寸：10cm*10m；无纺布；10m/卷。
	卷
	50

	37
	输液贴
	尺寸：70mm*35mm；压敏胶带；100张/盒。
	盒
	38.5

	38
	输血碳布
	尺寸：15cm*10m；无纺布；10m/卷。
	卷
	33

	39
	输血贴
	尺寸：70mm*30mm；压敏胶带；100张/盒。
	盒
	38.5

	40
	中性笔1
	盖帽式，0.5mm，黑色/红色/蓝色。
	支
	0.75

	41
	中性笔2
	按动式，0.5mm，黑色/红色/蓝色；10支/盒。
	盒
	12.5

	42
	按动中性笔
	0.5mm，黑色。
	支
	1.2

	43
	记号笔
	黑色。
	支
	1.5

	44
	白板笔
	黑色，可加墨。
	支
	2.5

	45
	圆珠笔
	0.7mm。
	支
	0.6

	46
	台签笔
	0.5mm，颜色按采购人要求。
	支
	2.4

	47
	中性芯按动1
	0.5mm，颜色按采购人要求。
	支
	0.5

	48
	中性芯按动2
	0.7mm，颜色按采购人要求。
	支
	0.75

	49
	抽杆夹1
	尺寸：220mm*310mm*15mm，装纸容量≥90张A4纸。
	个
	0.75

	50
	抽杆夹2
	尺寸：220mm*310mm*15mm，装纸容量≥80张A4纸。
	个
	1

	51
	8k荣誉证书
	25cm*18cm，绒面外壳。
	个
	8

	52
	百事贴
	76mm*76mm，每包100张。
	包
	2

	53
	笔记本
	250mm*175mm，皮质外壳。
	个
	25

	54
	记事本
	250mm*175mm，软皮，120页。
	个
	38

	55
	牛皮档案盒
	337mm*237mm*30mm，牛皮纸，加厚型。
	个
	3.2

	56
	档案盒1
	3.5cm，A4标准，塑料。
	个
	6

	57
	档案盒2
	7.5cm，A4标准，塑料。
	个
	11

	58
	档案盒3
	5.5cm，A4标准，塑料。
	个
	7

	59
	弧形条纹文件袋
	330mm*230mm，常规。
	个
	0.8

	60
	重型订书机黑色
	书钉种类：23/6～23/13，装钉数≤100pcs。
	个
	130

	61
	订书机
	装钉数≤50pcs，书钉种类：24/6、26/6。
	个
	15

	62
	订书钉1
	24/6。
	盒
	1.2

	63
	订书钉2
	24/8。
	盒
	1.5

	64
	订书钉3
	23/13。
	盒
	3

	65
	起钉器
	常规。
	个
	3

	66
	固体胶
	颜色：白色，规格：36g。
	个
	3

	67
	回形针
	200枚1盒。
	盒
	1.5

	68
	计算器1
	小，显示位数8位，5号电池。
	个
	46

	69
	计算器2
	大，显示位数12位，5号电池。
	个
	54.4

	70
	电池1
	5号。
	个
	2.4

	71
	电池2
	2号。
	个
	18

	72
	金边纸篓
	33.2cm*19.6cm*48.5cm，塑料。
	个
	5

	73
	垃圾袋1
	95cm长，无耳，塑料，每卷不少于35个。
	把
	13

	74
	垃圾袋2
	34cm长，中号，塑料，每把不少于35个。
	把
	3.5

	75
	垃圾桶
	挂式，塑料。
	个
	5

	76
	快干印台
	红色，可添加印油。
	个
	4.8

	77
	快干印油
	红色。
	个
	4.8

	78
	粘钩
	常规，塑料+不锈钢，防水、防潮。
	个
	3.2

	79
	长尾夹1
	50mm，铁质+不锈钢。
	盒
	14.5

	80
	长尾夹2
	41mm，铁质+不锈钢。
	盒
	18

	81
	长尾夹3
	32mm，铁质+不锈钢。
	盒
	12

	82
	长尾夹4
	25mm，铁质+不锈钢。
	盒
	15

	83
	长尾夹5
	19mm，铁质+不锈钢。
	盒
	9.5

	84
	长尾夹6
	15mm，铁质+不锈钢。
	盒
	10

	85
	双面胶
	30mm*1m*1mm。
	卷
	0.5

	86
	剪刀
	190mm长，不锈钢。
	个
	17

	87
	小电筒
	3-8W，5号电池。
	个
	14

	88
	资料架
	≥327mm*258mm*276mm，塑料。
	个
	20

	89
	手持写字板
	≥219mm*316mm，有夹扣，木质+铁质。
	个
	6

	90
	纸口杯
	≥230ml，每提≥50个。
	提
	4.5

	91
	抽纸
	200抽/包，每提≥3包。
	提
	17


注：

（1）投标人所投产品应为质量合格的合法销售产品。

（2）采购清单中所涉及的品牌、型号为采购人现在使用的打印设备，耗材产品品牌具有可替代性。投标人所提供的产品应当适用于对应打印设备及型号，满足技术要求。

（3）本项目采购清单包含但不限于以上内容，其他追加耗材以采购人实际需求为准。追加的耗材按市场价*（1-中标人中标时所报下浮率）为单价结算。

（4）本项目所涉及的硒鼓、墨盒（包括碳粉、粉盒、粉仓）等属于优先采购环境标志产品。
三、商务要求

1.交货地点：采购人指定地点，并负责耗材的更换与安装。
2.交货期限：合同签订生效后1年内，采购人按实际需求分批次通知中标人供货。

3.报价要求：本项目采用整体下浮率报价，投标人对“项目清单”所有品目按最高限价单价进行统一整体下浮率报价。本项目单项最高限价单价为全费用单价，包含但不限于人工费、材料费、配送费、税金等完成本项目的一切费用。
4.付款方式：

（1）验收合格后根据实际供货数量每季度结算一次。（中标人须向采购人出具与结算金额一致的合法有效完整的税务发票及凭证资料进行支付结算）

（2）结算方式：单项品目结算金额=单项最高限价单价*（1-中标人中标时所报下浮比例）*实际供货数量；总结算金额=各单项品目结算金额之和-考核扣款金额（如有）。
5.质量保障要求：

（1）中标人需指派负责本项目的项目负责人1名。

（2）中标人所提供的耗材等必须为全新正品且符合最新国家标准或行业标准，并与采购人现有设备相兼容，若发现有任何质量问题，中标人必须重新更换。因质量问题造成办公设备等不能正常使用的，由中标人承担相应的赔偿责任。
（3）在合同有效期内，中标人不得随意更换采购人所使用本项目耗材的品种、规格、包装、生产企业等。耗材打印效果要求达到打印机原厂效果，校色正确，能正常分辨，且满足采购方各科室的打印需求。

（4）所供耗材在打印时出现油墨质量不达标（存在沾手、断页、漏页、打印覆盖率未达到5%的），采购人有权要求限期整改，若两次整改不达标的，采购人有权无条件终止合同。

（5）中标人在本项目供货期间供应不合格耗材的，直接取消供货资格。

（6）中标人需在合同生效之日起一周内，对医院所有打印设备的型号、数量以及各类打印耗材的型号进行全面清查核对并进行分类登记，至少每半年更新一次，采购人可视情况提供协助。
（7）中标人除了具备打印设备维护能力外，还应具备对医院其它关键系统（含网络、服务器、存储等）故障进行协助处理的能力和经验。（提供承诺函，格式详见第三章3.2.10.1）
（8）中标人接到采购人的供货需求通知后4小时内将耗材配送到采购人指定地点。

（9）为了有效保证耗材供应时间，中标人需对医院各类打印耗材特别是门急诊及临床科室所需的常用打印耗材有足够的库存，确保100%不会出现断货情况。
6.售后服务要求：

（1）产品质保期：按国家相关规定执行。质保期内实行“三包”服务，所产生的费用由中标人承担。

（2）中标人须为采购人提供医院现有所有打印设备（包括激光打印机、黑白喷墨打印机、彩色喷墨打印机、平推打印机、热敏打印机、一体机、复印机）的日常维护、故障修复、配件更换等服务（相关配件由采购人提供）。
（3）中标人须为本项目合同有效期内医院新增的打印设备提供日常维护、故障修复、配件更换等服务（相关配件由采购人提供）。

（4）中标人须提供满足采购人需求的备用打印设备。

（5）每次服务完成后，需采购方科室人员在服务确认表上签字确认才算服务完成。
7.驻场服务要求：

（1）至少配备一名技术人员在医院进行驻场服务，工作日（法定节假日除外）办公时间与采购人工作时间一致（法定节假日工作时间：接采购人电话后30分钟内响应，1小时内到达现场）。办公场所由采购人提供。

（2）驻场服务人员须具备熟练解决计算机、打印机、复印机、自助机、一体机、电视机、广告机、传真机等办公设备软硬件故障的专业技能，具有两年及以上的同类工作经验，有较好的职业操守，能保守采购人的相关秘密。

（3）驻场服务人员不得随意变动，如确需变动需经过采购人同意。

（4）对于技术水平低、服务态度差、责任心不强的驻场服务人员，在采购人提出更换要求下，中标人需立即予以更换。（提供承诺函，格式详见第三章3.2.10.2）
（5）中标人服务人员需带走信息化办公设备进行维修时，须经医院使用科室和信息科同意并在信息化办公设备维修交接表上签字，中标人须提供替代的机器给设备故障的科室使用，不能影响医院正常工作。

（6）驻场服务人员不遵守工作规则导致采购人所打印的信息或采购人内部信息泄露的，采购人有权无条件终止合同并追究中标人相关法律责任。
8.考核办法：

（1）按季度考核，由采购人按以下方式进行考核，考核无扣款项，则足额支付当季度总结算金额；考核有扣款项，则在当季度总结算金额基础上扣除相应扣款金额。

（2）考核内容

	     季度考核

	考核标准
	发生次数
	扣款金额

	1、未按照投标文件响应的配送流程进行服务的，每次扣除50元。
	
	

	2、包装有损毁、挤压、凹陷、提前拆封等情形，每次扣除50元。
	
	

	3、产品没有标注生产日期或生产日期超过1年的，每次扣除100元。
	
	

	4、产品功能故障无法使用的，每次扣除100元。
	
	

	5、技术人员业务不熟或操作失误，更换耗材出错的，每次扣除100元。
	
	

	6、技术人员对打印复印设备的能耗未做到有效节约的，每次扣除50元。
	
	

	7、技术人员着装不整洁规范，仪容仪表不得当，工作不勤奋认真的，每次扣除50元。
	
	

	8、办公场所不整洁或备用物资堆放不整齐的，每次扣除50元。
	
	

	9、采购方科室人员对技术人员在服务过程中存在投诉或负面评价的，每次扣除50元。
	
	

	10、对采购方提出的驻场服务整改意见未及时处理、反馈，未进行整改的，每次扣除100元。
	
	

	11、驻场人员工作日（法定节假日除外）办公时间内无故离岗未告知采购方的，每发现一次扣除100元。
	
	

	扣款总额（元）
	

	考核科室负责人签名： 
日期：  年  月  日 



	被考核公司负责人签名：

日期：  年  月  日



9.其他要求：

（1）中标人负责项目实施期间一切安全责任，项目实施过程中造成的直接或间接损失、责任均由中标人自行承担。

（2）涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全无损运抵指定地点。

（3）违约责任与解决争议的方法：

采购人与中标人双方必须遵守本项目合同并执行本项目合同中的各项规定，保证本项目合同的正常履行。双方的违约责任在合同中具体约定。在执行本项目合同中发生的或与本项目合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商不能达成协议时，应提交项目所在地仲裁委员会仲裁，具体在合同中约定。

10.验收要求：

（1）履约验收主体：遂宁市安居区人民医院。

（2）履约验收时间：中标人提出验收申请之日起3日内组织验收。

（3）验收组织方式：自行验收。

①耗材配送到采购人指定地点时，须提供配送验收清单（包括但不限于配送时间、配送产品的具体规格型号、数量、单价、配送人员等）并填写验收记录文件，验收记录文件应当由采购人、中标人双方签字认可。

②检验时发现耗材数量不足、规格与要求不符，或开箱时虽然耗材外包装完好无损但箱内耗材短缺或损伤，采购人有权拒绝接收并要求中标人进行补足符合验收标准的耗材。

（4）履约验收程序：分期验收。

（5）履约验收内容：

①技术履约验收内容：按照本项目招标文件中“项目清单及技术参数要求”和中标人投标文件进行验收。

②商务履约验收内容：按照本项目招标文件中“商务要求”和中标人投标文件进行验收。

（6）履约验收标准：验收严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的相关要求组织验收，以本项目招标文件、中标人投标文件及采购合同为准。如出现未在招标文件中明确规定的，以国家（或行业）相关标准为准。
注：1.本项目的商务要求为本次招标活动体现满足采购需求、质量和服务相等的采购项目的最低要求，不允许有负偏离。

2.对投标人和投标产品的资格、资质性及其他具有类似效力的要求，应当在第四章规定，不能在本章规定。如存在这样的要求的，应当以第四章规定的为准，本章的要求不能作为资格性条件要求评审。
