附件

2016年度政风行风群众满意度测评工作方案

	测
评对象
	政府部门类
（36个）
	发改局、经信局、教育局、科技局、公安分局、民政局、司法局、财政局、人社局、国土分局、环保局、住建局、规划局、城管分局、交运局、水务局、农业局、林业局、商务局、投促局、文广局、卫计局、审计局、土储中心、政务中心、工业集中区、安监局、食药监局、旅游局、地税局、国税局、工商局、质监局、扶贫局、残联、烟草专卖局

	
	公共服务行业类
（14个）
	明星电力公司、安居燃气分公司、遂宁市第五人民医院、安居移动分公司、安居电信分公司、安居联通分公司、区广播电视台、四川广电网络安居分公司、市商业银行安居支行、工商银行安居支行、农业银行安居支行、邮储银行安居支行、建设银行安居支行、安居融兴村镇银行

	调查对象
	类   别
	调查方式
	被测评单位有效样本数（共100个）
	占总分值的权重

	
	管理服务对象
	随机抽取电话号码访问
	50
	70%

	
	被测评单位职工
	随机抽取电话号码访问（含区、乡镇两级）
	20
	5%

	
	政风行风监督员
	发放问卷信函
	10
	15%

	
	党代表、人大代表、政协委员
	发放问卷信函
	20
	10%

	工作步骤
	测评准备阶段
（11月中上旬）
	制发文件和测评方案，培训工作人员，准备相关资料；加强宣传报道，提升群众参与度。

	
	测评实施阶段
（11月下旬—12月上旬）
	区统计局按照GB/T21316《市场、民意和调查服务要求》国家标准规范，以国际通行的市场调查方法开展测评。

	
	分析汇总阶段
（12月中旬）
	统计局对相关情况进行分析汇总，形成初步测评报告。监察局、纠风办对初步测评报告进行审核，并参考信访和案件查办、专项治理等方面情况，形成正式测评报告。

	
	成果运用阶段
（12月下旬）
	制发测评结果情况通报，反馈被测评部门（行业及上级主管单位），督促限期整改，完善制度，形成加强政风行风建设长效机制。同时，运用测评成果。


