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附件2
遂宁市惠民惠农财政补贴资金“一卡通”阳光审批平台公共服务系统-操作手册
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遂宁一卡通小程序 
阳光申报
使用场景
老百姓关注遂宁一卡通公众号之后可以访问阳光审批小程序，通过小程序对自己需要申请的项目进行线上申请。
操作步骤
点击小程序下方的阳光申报按钮进入项目列表界面，找到自己需要申报的业务局项目，如果项目后方显示可申报，则此项目可以通过微信进行线上申报，可点击申报须知查看申报条件，点击查看流程查看申报需进行的流程。确认没问题则可点击我要申报按钮进入申报界面。 
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根据实际业务需求选择查询条件
可点击为自己申报或者为他人申报
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进入申报界面之后根据界面提示录入需提交的数据
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点击下一步进行生存认证，判断人员是否存活
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生存认证完成就可以进行资料上传，根据提示上传需要的资料，上传完毕之后点击提交数据就提交到审批系统，申请就完成，等待业务人员审核。
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点击查看进度可查看选中人员的审批流程信息
阳光公示查询
使用场景
老百姓通过阳光审批小程序，可以查看各项目的公示信息。
操作步骤
在阳光申报页面点击阳光申报公示按钮，进行公示查询界面
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根据实际需求选择查询条件
点击查询
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点击查看详情，可查看选中公示信息的具体情况，如果发现有问题可点击投诉按钮，进行投诉举报
[image: image10.png]PATEE

HEEE

BHHES:

wE

st

B

FitE

HEEE

BHHES:

wE

st

IREFLLBEME

P —

BES

BT

BT

EEFD

IREFLLBEME

FesTTr——

g

=

i





[image: image11.png][Eeaizn]

1. ATERRBAINERS SR AR,
BRES ARG, NERMEXAER, FUE
HataE., BOSTREBHMABROEEE. 0
VREESSERPERREEMARGE, FROBRATUS
FERLEXAAE, HO SRR AR
BE.

2. BEEEEST (PEARSIERE)
EEEE.

3. ABIEESHE, REEEGE, EAEN
A—=ERES AHRAEACMBATEMFERE
ERMEXAE, BEEXSUOETE, BRI
BERHRAE BT A TFEESRM,

4, BAVSHARRIBLTF SR
SEE, BREHts, BIE, ENHME
NIFFESE—FHES, ETFRR.

5. FFaETRSERBNNELTNSNE
WRABERIIELATEESAT. NREFEE
AF, BEESERTEHER, RSEISER
SR

£




[image: image12.png]vi=sic)

TEEEREIRER v

R

ERFHRE

BRNSRHENE

ISz S
EHIRE, BRELE o010

+

|





补贴发放信息查询
使用场景
根据姓名和身份证查询补贴对象的补贴发放情况，通过查看详情可以知道补贴的全生命发放周期和每个节点的具体时间、经办人员。
操作步骤
主界面
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政策文件查询
使用场景
老百姓可以通过微信小程序查询各个项目所支持的政策文件。
操作步骤
主界面
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选择 “银行网点”， 点击查询
我要留言
使用场景
老百姓可以通过微信小程序给各个业务部门留言咨询投诉。
操作步骤
主界面
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选择留言的相关信息点击留言按钮，留言就会提交给各个业务局处理
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业务局回复后可通过我的留言查询详情。
投诉举报进度查询
使用场景
老百姓可以通过微信小程序查询自己投诉过的信息。
操作步骤
主界面
[image: image21.png]| B8RS

e
HE. mAL 2R

| EA9RIEIRE BEES
= EERIREES -
LN BE
EhIRAE) 2021-11-01
EEFHE >
1 ®HDIE

a

ER BEERIR BEYEETR A9




村村响
使用场景
老百姓可以通过微信小程序查看自己所在的村社的补贴情况。
操作步骤
主界面
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对于有问题的信息可以选择查看进度和投诉
2遂宁移动审核小程序
2.1 经办人员
使用场景

经办人员微信公众号主要为各级经办人员提供业务审核、入户调查、确认公示、投诉举报处理、同步数据业务局拦截信息确认、政策文件发布、待办任务推送、重要信息通知等服务。
 操作步骤

登录遂宁市惠民惠农“一卡通”阳光审批平台系统经办人员账号，进行人脸识别后进入小程序，可以在首页里使用我的待办、经办历史、入户调查、投诉处理和查看相关政策文件等操作。
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2.2 我的待办
使用场景
 
受理审核信息直接推送到微信，可以在线审核，也可以查看历史审核记录
操作步骤
单击首页-我的待办可以进行合并、查看流程等功能
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2.3 入户调查
使用场景

入户调查人员可在入户现场通过微信端进入入户调查功能，现场录入补贴对象姓名、补贴对象身份证号、调查结果、调查后处理等
操作步骤

单击首页-入户调查，填写完保存即可
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2.4 经办历史
使用场景

遂宁市惠农惠农“一卡通”阳光审批平台经办人员所经办的数据都可以在经办历史中查看自己所办的业务
操作步骤
 单击首页-经办历史即可查看详情
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2.5 投诉处理
使用场景
在补贴资格公示期间群众可通过微信端进行投诉举报，经办人员在入户查实后在微信端进行投诉处理回复：处理时间、处理意见、处理情况、处理人、处理部门。
操作步骤

单击首页-投诉处理即可查看投诉的数据
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2.6政策文件
使用场景
经办人员可直接在微信端便捷上传政策文件。
操作步骤

单击首页-政策文档中的文档即可下载，单击查看更多即可对文档进行增加，删除。
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2.7公示栏
使用场景

当发放申请公示到期后，微信自动推送公示到期提醒，经办人员可直接登录微信端进行公示最终确认
操作步骤
[image: image30.png]B ERALBERGHBRELAT  =E5E>

PIRAR: EE
LTIERTiE): 2021-09-26 00:00:00
LT S
EAwAG ARSI NERE
RRERAR EE
ShA: EE
= :&) H!H!Elﬁ(sg:i%ni B
PIRAR: EE
LATFFERTED: 2021-12-14 00:00:00
LT 3%k
EAwAG ARSI NERE
RRERAR EE
ShA: EE




2.8纪委监督
使用场景

查看输入时被拦截的人员及拦截信息和明细
操作步骤
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2.9 我的已办
使用场景
已办数据
操作步骤
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3遂宁移动监督小程序
3.1领导人员账号
使用场景
领导微信公众号主要为各级各部门领导提供业务审核、逾期经办推送、补贴拦截信息查询、大屏订阅、投诉举报查看、待办任务推送、重要信息通知等服务。
操作步骤
登录遂宁市惠民惠农财政补贴资金社会保障卡“一卡通”发放监管系统账号，进行人脸识别后进入小程序，可以在首页里使用投诉处理、逾期督办、关注记录、待办任务、被督办记录等功能
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3.2投诉处理
使用场景
查询投诉举报具体信息及处理情况。
操作步骤

单击首页-投诉处理可进入操作即可
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3.3逾期督办
使用场景
按区县展示县本级和各个区县逾期信息数量，涉及补贴补贴项目数量，通过乡镇内逾期详情可以知道补贴补贴项目具体逾期的功能节点和开始逾期时间，以及逾期天数。可以一键督办，也可以指定督办人员。可以查看督办后处理情况。
操作步骤
单击首页-逾期督办可进入操作即可
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3.4关注记录
使用场景

在系统中投诉、逾期的数据可以在关注记录里面查看流程
操作步骤
单击首页-关注记录可进入操作即可
[image: image36.png]FENAFHEARIR




3.5待办任务
使用场景
微信端自动推送待办任务，避免逾期操作和繁杂的线下通知。
操作步骤
单击首页-待办任务可进入操作即可
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3.6被督办记录
使用场景
查看被督办的记录和流程
操作步骤
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3.7纪委监督
使用场景
查看风险拦截分类、分布等功能
操作步骤
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3.8 留言板
使用场景

查看遂宁一卡通群众的留言信息
操作步骤
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