附件1
安居区政府服务热线二级网络单位
1、 区直部门（42个）

	区委农办
	区法院
	区检察院
	区发改局

	区经信局
	区教育局
	区民政局
	区司法局

	区财政局
	区人社局
	区住建局
	区交运局

	区水务局
	区农业局
	区林业局
	区投促局

	区卫计局
	区环保局
	区安监局
	区食药监局

	区工商局
	区质监局
	区商务局
	区科技局

	区公安分局
	区城管分局
	区规划分局
	区文广局

	区旅游局
	区扶贫局
	区政务中心
	区土储中心

	区三仙湖局
	区工业集中区
	区临港产业园
	区农旅产业园

	区妇联
	区残联
	区国税局
	区地税局

	区国土分局
	区烟草局
	
	


二、乡镇、街道（23个）

	安居镇
	会龙镇
	聚贤镇
	三家镇

	玉丰镇
	大安乡
	拦江镇
	保石镇

	莲花乡
	横山镇
	常理镇
	观音镇

	西眉镇
	磨溪镇
	马家乡
	东禅镇

	石洞镇
	分水镇
	白马镇
	中兴镇

	步云乡
	凤凰街道办
	柔刚街道办
	


三、企事业单位（2个）
	四川广电网络安公司居分司
	遂宁市鑫宇自来水有限公司


附件2

XX局（乡镇、街道办）重复来电工作台帐

	工单号
	来电人姓名

（联系电话）
	来电摘要
	以往处理情况
	当前处理建议和下步工作措施
	最终处理结果

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


附件3

遂宁市安居区XX局(乡镇、街道办）

关于终结XXXXX问题的报告

区效能办：
2017年X月X日至2017年X月X日，来电人张XX先后来电7次，反复反映未得到修路款。对此，我局（乡镇、街道办）高度重视，针对其反映的问题再次进行了调查核实和依法处理，现将有关情况报告如下。
一、来电人基本情况

反映人真实姓名，联系电话，家庭住址及其他基本信息。
二、反映的主要问题

求决、申诉、检举、咨询、意见、建议等
三、调查核实情况

调查核实情况要写明接件后如何调查核实情况（含参与调查人员、时间、调查方式、调查过程等），反映人反映事项是否属实？若不属实，实际情况是怎么样的？造成问题的原因是什么等。 

四、处理情况

处理情况必须针对反映人所提出的问题进行逐一答复，语言应简洁精炼，解决问题的办法应切实可行，办理时间应具体明确。
一是来电人诉求已解决的，要详细写明时间、参加人员、办理的基本情况和具体的办理措施等；
二是来电人诉求暂时不能解决的，要说明调查了解的情况、暂时不能解决的原因、目前已开展工作情况及下步工作措施；
三是来电人诉求无法解决的，要说明不能解决的原因及政策依据，并有针对性地提出处理建议。
五、回复回访来电人情况

一是具体办理人员（姓名、联系电话）与反映人的沟通联系、解释答复情况（如什么时间什么地点什么人通过什么方式向反映人做了答复等）；
二是热线回访人员（姓名、回访电话号码）回访反映人情况，要如实说明反映人对办理结果或解释答复是否满意，不满意的原因是什么。
六、附件

相关照片、图片、文件和记录等调查处理资料
分管领导：                                    
经 办 人：
                                                  20  年×月×日
注意事项：回复内容应经承办单位主要领导或分管领导以及承办人员审核签字并加盖单位公章后再报区效能办，签字须由本人亲自填写，不能由机器打印和他人代签。 
附件4
遂宁市安居区XX局(乡镇、街道办）

2017年热线知识库

1.问题：殴打他人的，或者故意伤害他人身体的，如何处罚?

答复：根据《治安管理处罚法》第四十三条规定：殴打他人的，或者故意伤害他人身体的，处五日以上十日以下拘留，并处二百元以上五百元以下罚款;情节较轻的，处五日以下拘留或者五百元以下罚款。（联系单位：××××××；咨询电话：××××××）
2.问题：安装数字电视机顶盒的收费标准和依据是什么？
答复：根据国务院办公厅《关于鼓励数字电视产业发展的若干政策的通知》（国办发〔2008〕1号)、四川省物价局《关于对我省有线电视收费有关问题的通知》（川价费字〔2003〕86号）精神和“优质优价，同质同价”的市场原则，区广电网络公司是严格按照物价部门所核定的价格26元/台/月的标准对主终端收取数字电视月使用费，13元/台/月的标准对副终端收取费用。（联系单位：××××××；咨询电话：××××××）
3.问题：××××××
答复：××××××
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