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遂宁市安居区信访局“四个服务”
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流程图1

人民网领导留言板及门户网站领导信箱留言办理流程图

网友留言：网友登录人民网地方领导留言

板（https://liuyan.people.com.cn/lo

gin）、安居区人民政府网站领导信箱（h

ttps://rzsc.sczwfw.gov.cn/logon/pas

sword.jsp?state=nologin）注册，并填

写留言内容。

信访部门甄别转办：分别经市信访局、区行政审批和数据局转送

区信访局业务股完成登记，转送有权处理机关、单位调查办理。

（1 个工作日内，复杂事项 3 个工作日内）

有权处理机关、单位办理：有权处理机关、单位接件后，立即

开展调查核实处理，并将处理情况向留言网友进行回复。（一

般事项 15 个工作日，情况复杂的延长不超过 5 个工作日）

信访部门审核：区信访局对处理情况进行

审核。（3 个工作日）

网上公开答复：经审核通过报市信访局

网络科或区行政审批和数据局进行公开

答复。

对于办理质量不高、回复逻

辑不严谨事项，打回重办。

情况说明：

1.实名注册，如实填写个人

信息

2.留言内容应当客观真实，

不得捏造、歪曲事实，不得

诬告、陷害他人。

地 址：遂宁市安居区安居大道中段 294 号

安居区信访局

经办股室：安居区信访局业务股

咨询电话：0825-8662345

办理期限：15 日
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流程图 2

书信方式信访流程图

情况说明：

1.书信字体清晰

2.书信需详细载明信

访人姓名（名称）、住

址和请求、事实、理由。

3.提出的信访事项应

当客观真实，不得捏

造、歪曲事实，不得诬

告、陷害他人。

信访人采取书信方式提出诉

求、建议意见或者投诉举报

收到书面来信后，予以登记录

入到四川省信访信息系统。

甄别内容分类，转送相关责任辖区或责任部门

（自登记录入之日起及时完成）

责任部门分析研判，并发出受理告知书

（自登记录入之日起 15 日内完成）

责任部门调查核实，并出具处理意见书

（自受理之日起 60 日内完成）
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地 址：遂宁市安居区安居大道中段 294 号

安居区信访局

经办股室：安居区信访局业务股

咨询电话：0825-8662345

办理期限：60 日
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流程图 3

信访事项复查流程

信访人可通过书信或走访的方式

向安居区人民政府提出复查申请

（在收到处理意见书 30 日内）

需提供以下纸质资料：

1.身份证复印件

2.处理意见书

3.复查申请书

4.非本人申请需提供

授权委托书遂宁市安居区人民政府信访

事项复查委员会组织研判，并

发出相应告知书

处理意见因主体不适格或应

当通过其他法定途径办理

的，出具并送达不予受理告

知书

（收到申请 5 日内）

出具并送达受理告知书

（收到申请 5 日内）

复查事项已有复核意见或

已评查备案的，出具并送

达不再受理告知书

（收到申请 5 日内）

遂宁市安居区人民政府信访

事项复查委员会组织调解

调解成功，签

订调解协议

调解未成功，经遂宁市安居区人

民政府信访事项复查委员会出具

复查意见书

（收到申请 30 日内）

经调解，申请自

愿撤回申请

地 址：遂宁市安居区安居大道中段 294 号

安居区信访局

经办股室：安居区信访局业务股

咨询电话：0825-8662345

办理期限：30 日


